[ INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

N

J

-

Oift  RPC

INSTITUTO FEDERAL DE Registro Publico
TELECOMUNICACIONES de Concesiones

EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.

\




LA RAZA DE MORELOS A.C.

Introduccidén

Desde los rincones mas vivos y auténticos del Estado de Morelos, nace LA RAZA DE
MORELOS A.C., rugiendo con fuerza para establecer este proyecto radiofénico como una
extension de un alma colectiva de todos nosotros los integrantes de esta comunidad,
resonando en el eco de las montanas, como el murmullo de los rios y los cantos de nuestros
antepasados, preservando la memoria viva de nuestros abuelos y la esperanza del futuro en
nuestros jovenes.

En este territorio donde la radio sigue siendo compafia, guiay ventana al mundo, asumimos
con humildad y orgullo el papel de ser un medio cercano, confiable y profundamente
humano; es porello que, LARAZADE MORELOS A.C. haredactado el presente codigo de ética
en compromiso con la verdad, la justicia, el respeto y una vida digna; pues sera nuestra
manera de honrar a quienes nos escuchan, nos ensefian y nos inspiran.

MISION
Nuestra radiodifusora tiene el compromiso de ser un medio de comunicacién incluyente,
participativo, plural y con un alto sentido de responsabilidad social, que esta orientado a la
produccién y difusién de contenidos de calidad que contribuyan al desarrollo integral de
nuestra comunidad.

A través de nuestra programacion, informamos objetivamente e impulsamos la difusion del
conocimiento cientifico, el pensamiento critico, promovemos la educacién; promocionamos
y preservamos nuestra cultura e identidad colectiva. Nuestra misién es impactar
positivamente en nuestras audiencias, brindando un espacio de expresion para la diversidad
de voces que conforman nuestro entorno.

VISION
Consolidarnos y posicionarnos como un medio de comunicacién plural, incluyente,
influyente y reconocido por su compromiso con la calidad, la ética, la responsabilidad social
y la generacién de contenidos que contribuyan al desarrollo cultural, educativo y cientifico
de la comunidad.

Aspiramos ser una radiodifusora, que fomente la libre expresién, el acceso a la informacion,
el fortalecimiento de la identidad colectiva, evolucionando constantemente en sintonia con
las expectativas y necesidades de nuestras audiencias, impactando de manera positiva en
la construccion de una comunidad mas informada, solidaria y con pensamiento critico.

Valores que definiran nuestra programacion
Los valores a partir de los cuales se definira la programacion transmitida en nuestra estacion
radiodifusora son los siguientes:



Inclusidén: Brindaremos espacios con representacion equitativa de los diferentes grupos
sociales, garantizando y fomentando la participaciéon de personas con diversas identidades,
culturas y tradiciones, priorizando el uso de un lenguaje accesible y libre de perjuicios.

Identidad cultural: Difundir, preservar, representar y valorizar las tradiciones, costumbres,
lenguas y expresiones culturales propias de la comunidad.

Accesibilidad: Garantizaremos que nuestros contenidos transmitidos reflejen la blisqueda
constante de la erradicacién de barreras que limiten la participacion, el acceso y la
participacidn para todas las personas que nos escuchan, garantizando que nuestros
contenidos sean comprensibles y de facil acceso, considerando estrategias que permitan la
participacidon nuestras audiencias con discapacidad.

Pertenencia: Reconoceremos del valor de las tradiciones mexicanas, las luchas sociales y
las voces ancestrales que forman parte de la esencia que identifica nuestro Estado.

Finalmente, nuestras transmisiones se sujetaran a la observancia de los principios vy
preceptos que se establen en el marco juridico aplicable, por lo que aseguramos el respeto
a los derechos fundamentales y el cumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley reglamentaria
del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica, la Ley General de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon y demas legislacidon vigente y
aplicable que sustituya a las anteriormente mencionadas.



CAPITULO I.
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Primero. - El presente Cédigo de Etica, adopta y reconoce como derechos minimos de las
Audiencias, los siguientes:
I. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y
linglistico de la Nacioén;

Il. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los
cambios a la mismay se incluyan avisos parentales;

lll.  Ejercer elderecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

IV. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios para cortes programaticos;

V. Enlaprestacionde los servicios de radiodifusion estara prohibida toda discriminacién
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opciones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humanay tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

VI. Elrespeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de
género y la no discriminacion.
VII. Los demas que establezca el presente codigo y la legislacién aplicable en la materia.

Segundo. - Ademas de los anteriormente mencionados son derechos de las audiencias con
discapacidad los siguientes:
I. Que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi
como la necesidad de su atenciény respeto;

Il. Contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerenciasy quejas al Defensor de Audiencias, siemprey cuando esto no represente
una carga desproporcionada o indebida para la concesionaria;

lll.  Acceso a la guia de programacion a través de las transmisiones de nuestra estacion
radiodifusora en formatos accesibles para personas con discapacidad, siempre y
cuando esto no represente una carga desproporcionada o indebida para la
concesionaria; y

IV. Losdemads que establezca el presente cédigo y la legislacion aplicable en la materia.

CAPITULO I
DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.
Tercero. - En materia de derechos de las audiencias la concesionaria se obliga a:

l.Garantizar que los servicios de radiodifusion (radio y televisidon) se presten en
condiciones de competencia, calidad, y brinden los beneficios de la cultura a toda la
poblacion, preservando la pluralidad y la veracidad de la informaciéon, asi como, el
fomento de los valores de la identidad nacional;



Il.Garantizar y promover los derechos de las audiencias establecidos en el presente
codigo de ética conrelacidon a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon, asi como en los Lineamientos Generales para Garantizar los
Derechos de las Audiencias y demas normatividad que resulte vigente y aplicable;

lll.Nombrar a un Defensor de las Audiencias, cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable;

IV.Establecer y poner a disposicién de las audiencias los mecanismos para recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos respecto de los contenidos y la programacién que se
transmitan a través de nuestro medio de comunicacion.

V.Abstenerse de transmitir publicidad o propaganda presentada como informacion
periodistica o noticiosa; asi como, garantizar que se mantenga un equilibrio entre el
conjunto de programacion transmitida por dia y la informacién que se difunda en los
espacios destinados a cortes programaticos.

VI.Garantizar que, se respeten las reglas en materia de contenidos y los criterios de
clasificacion, de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable.

VIl.Garantizar el ejercicio del derecho de réplica, en términos de la normatividad
aplicable.

VIll.Garantizar para las audiencias de las comunidades indigenas la promocidon de la
igualdad de oportunidades y la eliminacién de cualquier practica discriminatoria, el
respeto a sus usos y costumbres y la promocién de sus derechos;

IX.Abstenerse de difundir o transmitir informacién, imagenes o audios que afecten o
impidan objetivamente el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, o que
hagan apologia del delito, en contravencién al principio de interés superior de la nifez.

X.Abstenerse de cualquier violacion a la intimidad de ninas, niflos o adolescentes, esto
es, cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias
que permitan su identificacién en nuestro medio de comunicaciéon o en medios
electrénicos de los que tengamos el control, que menoscabe su honra o reputacion,
sea contrario a sus derechos o que los ponga en riesgo, conforme al principio de
interés superior de la nifez.

Xl.Asegurarse que las imagenes, voz o datos a difundir, no pongan en peligro, de forma
individual o colectiva, la vida, integridad, dignidad o vulneren el ejercicio de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, aun cuando se modifiquen, se difuminen o no se
especifiquen sus identidades, y evitar siempre la difusién de imagenes o noticias que



propicien o sean tendentes a su discriminacion, criminalizacidn o estigmatizacién, en
contravencién a la normatividad aplicable.

Xll.Asegurarse que la realizacidn de entrevistas a nifias, nifios y adolescentes, 0 su
difusién, se realicen previo consentimiento expreso y por escrito o cualquier medio
electrénico, de quien ejerzan la patria potestad o tutela, asi como, la opinién de la
nina, nino o adolescente.

Xlll.Garantizaran la proteccién de la identidad e intimidad de nifias, ninos y adolescentes
que sean victimas, ofendidos, testigos o que estén relacionados de cualquier manera
en la comision de un delito, a fin de evitar su identificacién publica. La misma
proteccidon se otorgara a adolescentes a quienes se les atribuya la realizacién o
participacidon en un delito, conforme a la legislacién aplicable en la materia.

XIV.Incorporar la perspectiva de género a la creaciony produccidon de nuestros contenidos
programaticos; absteniéndonos de utilizar nuestro medio de comunicaciéon para
producir y difundir contenidos que atenten contra la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de las mujeres y niflas, que impidan su sano desarrollo y que
atenten contra laigualdad juridica, sustantiva, de resultadosy estructural de todas las
mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre de violencias.

XV.Abstenerse de cualquier tipo de violencia mediatica, como todo acto a través de
cualquier medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva
estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifas,
produzca o permita la producciéon y difusion de discurso de odio sexista,
discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause dano a
las mujeres y nifnas de tipo psicolégico, sexual, fisico, econdmico, patrimonial o
feminicida.

XVI.Procurar que en nuestras transmisiones se fomente que las mujeres, o las nifias, en
situacioén de violencia acudan a las instituciones que integran el sistema nacional de
salud, Ministerio Publico y demas autoridades administrativas con el propdsito de
prevenir o hacer cesar un acto de violencia, o impedir la comisién de un nuevo acto de
violencia o delito.

XVII.Promover el uso no sexista del lenguaje e introducir formas de comunicacion
incluyentes, asi como elaborary difundir pronunciamientos sobre temas relacionados
con la no discriminacién que sean de interés publico;

XVIll.Abstenerse de promover el odio y la violencia a través de mensajes y/o imagenes en
nuestros medios de comunicacioén; elaborando, difundiendo y promoviendo que en
nuestro medio de comunicacién se incorporen contenidos orientados a prevenir y
eliminar las practicas discriminatorias y el discurso de odio;



XIX.Promover el derecho a la no discriminacién mediante campanas de difusiéon y
divulgacién. Asi como la prevencién y la erradicacion de los discursos de odio, de ser
posible en coordinacién con las instituciones publicas, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil;

XX.Inscribir el presente cédigo de éticay el nombramiento del Titular de su Defensoria de
Audiencias ante la autoridad y en términos de la normatividad competente.

XXI.Proveer a la Defensoria de Audiencias de la informacidn necesaria para el desempefo
de su labor, asi como, procurar y proporcionar los elementos materiales para dicho
fin.

XXIl.Asimismo, debera respetary promover laindependencia e imparcialidad del Titular de
la Defensoria de Audiencias, debiendo abstenerse de realizar cualquier conducta u
omisién que tienda a coartar dichos principios en el actuar de la Defensoria de
Audiencias.

XXIll.Los demas que se establezcan en el presente cddigo, y demas ordenamientos legales
aplicables.

Cuarto. - Tratamiento de la informacion. Nuestros contenidos estaran libres de cualquier
prejuicio o censura previa, dando espacio a toda expresién, no obstante, se deberan
distinguir, en la medida de lo posible, la informacién de la opinidn de quien la expresa.

Informando a las audiencias de manera imparcial, clara y precisa; citando la fuente y
verificando, tanto como sea posible en sus circunstancias, los hechos que reporten,
recogiendo la informaciéon de primera mano, o en su defecto, buscando testigos de los
acontecimientos.

En el manejo de la informacidon se debe condenar y rechazar la violencia motivada por la
delincuencia organizada, enfatizando en su impacto negativo y fomentar la conciencia social
en contra de la violencia en cualquiera de sus formas.

Al informar sobre hechos presuntamente ilicitos, manejar la informacién de forma que se
procure impedir que los delincuentes o presuntos delincuentes se conviertan en victimas o
héroes publicos.

Quinto. - Sin fines de lucro. Considerando que la concesidn que nos fue otorgada para
brindar el servicio publico de radiodifusién sonora, se trata de una concesion para uso social
comunitaria, nuestros contenidos programaticos tendran propdsitos culturales, cientificos,
educativos o a la comunidad, ausentes de fines de lucro.

La ausencia de fines de lucro implica que no se perseguiran dentro de las actividades de la
estacion radiodifusora la obtencién de ganancias con propdsitos de acumulacién, de tal



suerte que, los remanentes de nuestros ingresos solo podran invertirse al objeto de la
concesion, que es la prestacion del servicio publico de radiodifusién sonora.

CAPITULO III.
DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Sexto. - La Defensoria de las Audiencias es el vinculo entre las audiencias y el concesionario,
por lo que, atendera sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos
sobre los contenidos y programacién que se transmitan a través de nuestro medio de
comunicacion.

Séptimo. - Para ser Titular de la Defensoria de las Audiencias de nuestro proyecto
radiofénico se deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Tener cuanto menos 30 afos cumplidos al dia de su designacioén;

Contar con experiencia alguna la materia de comunicacién, o con experiencia en
actividades relacionadas con los fines de nuestra concesién o, en su caso, ser
originario de nuestra comunidad o tener conocimiento del contexto de la misma;

No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de
un afo al dia de su designacion;

IV. No laborar o haber laborado con el Concesionario, durante un periodo previo de dos
anos al dia de su designacién, con excepcidn de aquellos que hayan llevado a cabo
labores en materia de Defensoria de las Audiencias, y

V. Los demas requisitos que establezcan las legislaciones y demas disposiciones
aplicables.

Octavo. - El Titular de la Defensoria de las Audiencias tendra las siguientes

responsabilidades y funciones:

VI.

VII.

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos de las audiencias;

Sujetar su actuacién a lo establecido en este Cédigo de Etica y demds disposiciones
normativas aplicables;

En sus actuaciones debera privilegiar el principio del interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion;

Difundir los Derechos de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se
cuenta para garantizarlos;

Coadyuvar en laimplementacion de medidas de accesibilidad respecto de la difusién
de su actuacion, para que las audiencias con Discapacidad puedan expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas, siempre y cuando no representen una carga
desproporcionada para el concesionario;

Atender entiempoyforma los requerimientos que, en su caso, le formule la autoridad
competente, relacionados con su actividad;

Llevar un registro de los asuntos atendidos y tenerlo a disposicién de la autoridad
competente;



VIII.

X.

Elaborar y presentar ante la concesionariaun informe anual de su gestién, con fecha
de corte al 31 de diciembre de cada ano, el cual estara a disposicion de la autoridad
competente y contendra al menos, el nimero de observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefalamientos recibidos; breve descripcidon de los mismos;

Asimismo, podra llevar a cabo acciones de alfabetizacién mediatica e informacional,
en favor de las Audiencias, y

Las demas que establezcan este codigo de éticay demas disposiciones aplicables.

Noveno. - Procedimiento para la atencidn a las audiencias: El titular de la Defensoria de
las Audiencias, atenderd las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o0
senalamientos de las audiencias sobre los contenidos y programacién que se transmita a
través de nuestra estacion radiodifusora; conforme al siguiente procedimiento:

Las audiencias podran formular sus reclamaciones por escrito dirigido al Titular de la
Defensoria de las Audiencias, sefialando: i) nombre completo o razén social, ii)
domicilio y/o correo electrénico, iii) teléfono; iv) nombre, horario y/o referencia que
permita identificar el contenido de audio o audiovisual materia de su solicitud; v) Las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones
segln sea el casoy, vi) en su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Las reclamaciones o sugerencias deberan presentarse a través del correo electrénico
larazademorelos@outlook.com en un plazo maximo de 7 dias habiles, posteriores a
la emisién del programa o contenido objeto de la reclamacién o sugerencia de que se
trate.

Recibido el escrito, en caso de resultar necesario, la Defensoria de Audiencias podra
requerir al solicitante datos e informaciéon complementaria, otorgandole un plazo de
5 dias habiles para desahogar lo solicitado. Si el solicitante no atiende el
reguerimiento oportunamente, la Defensoria de Audiencias podra desechar la
solicitud.

Consecuentemente, la Defensoria de las Audiencias dara tramite a la solicitud
recibida requiriendo al area responsable de su emision, produccion, transmisién o la
que corresponda, para que un plazo de 5 dias habiles exponga por escrito las
explicaciones o consideraciones que estime pertinentes respecto a la solicitud
recibida.

Con las manifestaciones o consideraciones expuesta por el area responsable, la
Defensoria de Audiencias emitira sus recomendaciones, observacionesy sugerencias
al concesionario, como resultado del caso concreto sometido a su conocimiento.

Dentro del plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir del siguiente en que se
hayan presentado la solicitud; la Defensoria de Audiencias notificara por al correo
electrénico senalado por la Audiencia, aportando las respuestas recibidas y, en su
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caso, la explicacion que a su juicio merezca, incluidas recomendaciones,
observaciones y sugerencias hechas al concesionario, como resultado del caso
concreto sometido a suconocimiento. Haciéndola también del conocimiento del area
responsable para su atencion.

7. Eltitular de la Defensoria de Audiencias ordenara la difusion de las recomendaciones
que en su caso emita, a través de las trasmisiones de nuestra estacién radiodifusora
dentro de un plazo de veinticuatro horas.

El plazo con el que cuenta la Defensoria de las Audiencias para atender las observaciones,
guejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos presentadas se suspendera al surtir
efectos la notificacion de la prevencion indicada en el numeral 3 anterior y se reanudara al
dia siguiente en que el solicitante desahogue lo correspondiente.

CAPITULO V.
DERECHO DE REPLICA
Décimo. - El derecho de réplica es el derecho de toda persona a que sean publicadas o
difundidas las aclaraciones que resulten pertinentes, respecto de datos o informacion
transmitidas o publicadas, en relacidn con hechos que le aluden, que sean inexactos o
falsos, cuya divulgacioén le cause un agravio ya sea politico, econdmico, en su honor, vida
privada y/o imagen.

El titular de la Defensoria de las Audiencias sera el responsable para recibir y resolver lo
conducente sobre las solicitudes de réplica.

El procedimiento para ejercer el derecho de réplica deberd iniciarse, en todos los casos, a
peticién de parte.

Toda persona (fisica o moral) podra ejercer su derecho de réplica respecto de la informacidn
inexacta o falsa que se emita en medios de comunicacidny que le cause un agravio.

Décimo Primero. - La persona que desee ejercer el derecho de réplica debera presentar en
un plazo no mayor a 15 dias hébiles, contados a partir del siguiente al de la transmision de la
informacién que se desea rectificar o responder, un escrito ante la Defensoria de las
Audiencias, con los siguientes datos:

I. Nombre del peticionario;

Il. Domicilio para recibir notificaciones o direccién de correo electrénico;

il. Nombre, diay hora de la emisién o publicacién de la informacién;

IV. Hechos que desea aclarar;

V. El texto con las aclaraciones respectivas, por el que se rectifica la informacién
replicada. El contenido de la réplica debera limitarse a la informaciéon que la motivay
en ningun caso, podra comprender juicios de valor u opiniones, ni usarse pararealizar
ataques a terceras personas y no podra exceder del tiempo o extensidn del espacio



que el sujeto obligado dedico para difundir la informacién falsa o inexacta que genera
un agravio, salvo que por acuerdo de las partesyy,
VI. Firma autdgrafa original del promovente o de su representante legal.

Debera acompanar al escrito mencionado, copia de identificacién oficial del promovente y,
en su caso, del documento que acredite la personalidad juridica del representante legal o el
parentesco del afectado fallecido, o que se encuentre imposibilitado para ejercerlo por si
mismo.

Recibido el escrito en el que se solicita el derecho de réplica, el titular de la Defensoria de las
Audiencias tendra un plazo maximo de 3 dias habiles para resolver sobre la procedencia de
la solicitud de réplica.

Emitida la resolucidn, la Defensoria de las Audiencia, dentro del plazo maximo de 20 dias,
debera notificar al peticionario su decision en el domicilio que para tal efecto haya sefialado
en el escrito presentado.

Si la solicitud de réplica se considera procedente, debera transmitirse al dia habil siguiente
al de la notificacién de la resolucién, cuando se trate de programas de emision diariay en la
siguiente transmisién en los demas casos, la rectificacidon o respuesta tendra que difundirse
en el mismo programay horario, con caracteristicas similares a la transmisién que motivé la
réplica.

Décimo Segundo. - El derecho de réplica podra negarse conforme los siguientes casos:
I Cuando se trate de transmisiones en vivo y la réplica ya se haya realizado;
Il Cuando no se ejerza en los plazos y términos previstos en esta ley;
. Cuando no se limite a la aclaracién de los datos o informacién que aludan a la
persona, que sea inexacta o falsa y cuya difusion le ocasiones un agravio;

V. Cuando la informacién previamente haya sido aclarada, siempre y cuando se le
otorgue la misma relevancia a la que le dio origen;
V. Cuando la réplica verse sobre informacién oficial que en forma verbal o escrita

emita cualquier servidor publico y que haya sido difundida por una agencia de
noticias o medio de comunicacioén, y

VI. Cuando la informacién publicada o transmitida por el medio de comunicacion
provenga de una agencia de notificas y se haya citado a dicha agencia.

CAPITULO V.
DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
Décimo Tercero. - En caso de que transcurrido el plazo de 10 dias de recibida la solicitud, el
arearesponsable, no proporcione altitular de la Defensoria de Audiencias lainformacién que
le haya sido requerida para que la Defensoria de las Audiencias conforme sus facultades,
este en posibilidad de formular la respuesta correspondiente, conforme a los mecanismos
de atencidn establecidos en este Cédigo; la Defensoria de las Audiencias podra requerir por
escrito al superior jerarquico de la persona o area que no ha dado contestacién, a fin de que
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estaconmine ala personas o area requerida a entregar en el término de 36 horas larespuesta
y/o informacién que se le haya solicitado.

Lo anterior, con independencia de las medidas administrativas o laborales que deriven del
incumplimiento a lo establecido en el presente Cédigo de Etica y demds normatividad
aplicable al desempenfo de sus actividades o labores.

Décimo Cuarto. - En el caso de que la Defensoria de las Audiencias omita dar respuesta o
incumpla en todo o en parte con el procedimiento establecido en el presente Cddigo para la
recepcidon, documentacion, procesamiento y seguimiento de las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o0 sefalamientos que las Audiencias formulen; la
concesionariarequerira por escrito al titular de la Defensoria de las Audiencias para que se
dé respuesta inmediata a la solicitud dentro del plazo maximo de 48 horas.

Lo anterior, con independencia de que en caso de que el titular de la Defensoria de las
Audiencias, sin causa justificada, omita atender el requerimiento formulado por la
concesionariay contrario a lo establecido en el presente Cédigo omita atender la queja,
sugerencia, peticidn de que se trate; la concesionariaestara en aptitud de dar por concluido
el nombramiento del Defensor de las Audiencias. Debiendo realizarse de manera inmediata
los tramites correspondientes para el nombramiento de quien lo sustituird, a fin de que no
resulten vulnerados en forma alguna los derechos de las audiencias que ha quedado
enumerados en el presente Cédigo de Eticay demas normatividad aplicable.

Décimo Quinto. - Ante un cambio de titular de la Defensoria de Audiencias la atencién de las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones de la
Audiencia que hayan quedado pendientes recibirdn oportunamente la atenciéon que
corresponda.

Décimo Sexto. - Entodo lo no previsto en el presente Cédigo de Etica se estara a lo dispuesto
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; la Ley Reglamentaria del articulo
60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
del Derecho de Réplica; la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes; la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién, Lineamientos Generales para garantizar los Derechos
de las Audiencias y demads normatividad que en la materia resulte vigente y aplicable.

Décimo Séptimo. - El presente Cédigo de Etica estara disponible en el domicilio de contacto
de la Defensoria de las Audiencias o a través del correo electronico
larazademorelos@outlook.com y sera presentado para su inscripcion ante la autoridad
competente en términos de la normatividad aplicable y vigente.
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Datos de contacto de la Defensoria de las Audiencias.

Nombre: J. Guadalupe Eugenio Alcocer Soriano
Teléfono: 55 2486 9444
Direccion de correo electrénico: larazademorelos@outlook.com
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS O o
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL ]ft RPC
REGISTRO PUBI‘ICO DE TELECOMUNICACIONES INSTITUTO FEDERAL DE Registro Pdblico

TELECOMUNICACIONES de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS

NUMERO DE INSCRIPCION: 091372

FECHA DE INSCRIPCION: 27 DE MAYO DE 2025

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]

-

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION XXI, 178 Y 256 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCION Il Y 23 DE LOS LINEAMIENTOS DEL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES; 4 FRACCIONES V, INCISO iy Y X, INCISO i), 3¢ FRACCION | DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL
SIGUIENTE DOCUMENTO:

cODIGO DE ETICA

CONCESIONARIO: LA RAZA DE MORELCS, A.C.

FOLIOS ELECTRONICOS FER102263C0O-521041, FER102264C0O-521041
ASOCIADOS:

DISTINTIVO: XHSCJH-FM

EQESIQI;:&E(EI[&ANAL DE LA RAZA DE MORELOS

FECHA DE PRESENTACION EN IFT: 25 DE ABRIL DE 2025

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
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